
【教学目标】

１．技能目标

(１)能够对工作簿进行基本操作.

(２)能够对工作表进行基本操作.

(３)能够对单元格进行基本操作.

２．知识目标

(１)了解商务数据.

(２)熟悉商务数据分析的基本流程.

(３)熟悉Excel２０１９的用户界面.

３．思政目标

(１)引导学生了解中国的建筑文化,学习工匠精神.

(２)培养学生社会责任感,使学生了解企业对社会公众、行业持续发展的责任.

(３)培养学生的创新思维,促进建筑行业的新发展.
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【思维导图】
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【项目描述】

１．项目背景

住房交易市场是房地产市场的重要组成部分.住房交易市场主要分为３个部分:住宅

新房销售市场、住宅存量房销售市场和住房租赁市场.其中住宅新房销售市场作为住房交

易市场的主导力量,在近２０年中其交易规模巨大.
某房地产公司在近几年中新建住宅销售额增长缓慢,新客户数量增加较少,公司的运营

也存在一定的问题,为了使得公司销售额规模持续增长,在维持老客户数量的同时吸引到更

多的新客户,让公司运营回归正轨.公司相关部门成员对当地房地产管理部门的网签数据

进行了调查,获取到了各城市新建住宅的环比、同比和定基３个销售价格指数,通过获取到

的销售价格指数,公司可以了解相关城市整体的销售变动情况,以便做好公司经济核算和房

地产市场调控工作.
其中,该公司获取到的新建住宅销售价格指数数据时间为２０２１年５月,调查城市为２０

个,数据字段说明如表１Ｇ１所示.
表１Ｇ１ 各城市新建住宅销售价格指数数据的字段说明

字段 描述

城市 经脱敏后的城市名称

环比

环比指数是指本期与上期相比而得到的指数,其计算公式为:

本月环比价格指数＝
本月定基价格指数
上月定基价格指数×１００％

同比

同比指数是根据报告期的定基指数和上年同期的定基指数计算得到的,其计算公式为:

本月同比价格指数＝
本月定基价格指数

上年同月定基价格指数×１００％

定基

定基价格是指在一定时期内对比基期固定不变的价格指数,其计算公式为:

本月定基价格＝上月定基价格＝ ∑ 当月各类平均价格×２０２０年各类销售面积

∑ 上月各类平均价格×２０２０年各类销售面积

２．项目目标

现今住房问题几乎是人们所关注的一大焦点,而住宅中的销售价格指数(如环比、同比、
定基)数据是展现住房现况的一大窗口.本项目为了解住宅交易的发展情况,需要通过

Excel对获取到的住宅销售价格指标数据进行信息的展示,从而掌握数据的信息情况.

３．项目分析

(１)启动Excel２０１９.
(２)打开【城市新建住宅销售价格指数】工作簿.
(３)复制【新建住宅销售价格指数数据】工作表.
(４)对复制后的工作表进行重命名.
(５)保存并关闭工作簿.
(６)关闭Excel２０１９.
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【知识准备】

一、认识商务数据分析

　　商务数据分析在电子商务中具有重要的意义,如通过商务数据分析可以发现企业内部、
客户体验、营销手段的不足等问题,从而了解企业自身和客户内在的需求,进一步实现双方

共赢的理念.而了解商务数据,掌握商务数据分析的基本流程是迈入商务数据分析的第

一步.

(一)了解商务数据

数据是指对客观事件进行记录并可以鉴别的符号,是对客观事物的性质、状态、相互关

系等进行记载的物理符号或物理符号的组合,是构成信息或知识的原始材料.数据所涉及

的类型不仅有结构化数据,而且有非结构化数据.数据类型包括商务数据、海关数据、股票

数据、工业数据等,其中商务数据主要是指记载商业、经济等活动领域的数据符号.商务数

据主要包括电子商务数据和传统商务数据,本教材将重点介绍电子商务数据.
在电子商务领域,商务数据可以分为两大类:前端行为数据和后端商业数据.前端行为

数据是指访问量、浏览量、点击流和站内搜索等反应用户行为的数据;后端商业数据更侧重

于商业数据,如交易量、投资回报率和生命周期管理等.
随着电子商务的快速发展,选择网上购物的消费者越来越多,各个电子商务平台的数据

也随之增加,而产生的数据成为越来越有价值的重要资源.电子商务企业或个人经营者通

过对海量消费数据的收集、分析与整合,挖掘出对应的商业价值,促进个性化和精确化营销

的开展,还可以从分析中发现新的商机,创造新的价值,从而带来更大市场、利润和发展.因

此,对于电子商务企业或个人经营者来说,商务数据往往蕴藏着巨大的商机和价值.
与此同时,常见的商务数据应用领域主要有以下几点.
(１)勾勒消费者画像

消费者画像即用户信息标签化,就是企业通过收集与分析消费者社会属性、生活习惯、
消费行为等主要信息数据后,系统性地抽象出一个用户的商业全貌.通过勾勒消费者画像,
建立起消费者行为和商务数据之间的关系,针对特定的群体进行推广和营销,为每一类群

体,甚至每一位用户进行定制化、全面化的服务.
(２)提升营销转化

用户进行注册、收藏、下单、付款等动作是一种转化行为,而营销转化是参与营销活动的

行为方式之一.其中,通过分析新流量和付费转化,甄别优质广告投放渠道是提升营销转化

的重要形式之一.
(３)精细化运营

在数字化时代,电商运营者需要进行精细化运营才能更好地从管理、营销方面提升用户

的服务体验,同时根据差异化的服务让运营更加精细化.其中,商务数据分析能够帮助电商

运营者进行客户群体细分,并针对特定的细分群体采用差异化的营销策略或根据现有营销

目标筛选目标群体,从而提高投入产出比、精准运营效益、留存率,实现营销推广的优化
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效果.
(４)优化商品

电商经营者可以通过商务数据分析出的数据信息,了解商品功能的展现是否完美,用户

的关注度及购买力如何等情况,从而找出目标优化商品,提升店铺的转换率和销售业绩.

(二)商务数据分析的流程

商务数据分析是基于商业目的,通过合理化的分析手段、方法和技巧对准备好的数据进

行探索与分析,从中发现因果关系、内部联系和业务规律,提炼有价值的信息的过程.商务

数据分析的基本流程主要包括明确分析需求、数据获取、数据处理、数据分析、数据可视化和

撰写报告等环节.

１．明确分析需求

当电商运营者拿到一个数据分析项目时,首先要明确数据需求中的对象是谁、目的是什

么、要解决什么业务问题,然后基于商业的理解从中整理分析框架、思路,从而满足项目发起

者的需求.其中,常见的分析需求主要包括企业需求、客户需求、市场需求等内容.

２．数据获取

数据获取是按照确定好的数据分析需求和分析框架内容,有目的性地收集与整合相对

应的数据的过程.数据获取是商务数据分析的基础.数据获取方法主要有内部渠道和外部

渠道,内部渠道包括本机存储、内部数据库、内部人员调查、内部客户调查和专家与客户访谈

等;外部渠道包括网络、书籍报刊、统计部门、行业协会、展会、专业调研机构等.常见的数据

收集方法包括用户访谈、问卷调查、集体讨论、软件工具等.

３．数据处理

数据处理是指对已经收集好的数据进行加工与整理,以便开展数据分析工作.数据处

理是进行数据分析前必不可少的阶段,而且该阶段在整个数据分析过程中消耗的时间较长,
过程也较为复杂.数据处理主要包括缺失值、异常值处理(如使用Excel中的筛选功能进行

处理)、指标构建(如使用Excel中的分类汇总功能进行构建)等处理方法.

４．数据分析

数据分析是指通过分析手段、方法和技巧对处理好的数据进行探索与分析,从中发现数

据中的因果关系、内部联系或业务规律等信息,为项目分析者提供决策参考.Excel是目前

较为基本和常见的数据分析工具,其功能十分强大,几乎可以完成日常生活中所需的分析

工作.

５．数据可视化

一般情况下,数据分析的结果可通过图表的方式来呈现.用户可以利用 Excel提供的

图表绘制类型将大部分各数据信息进行可视化展示,从而直观地获取数据之间的关联信息.
其中,在Excel中常用的图表包括饼图、折线图、柱形图、条形图、散点图、雷达图等.

６．撰写报告

撰写数据分析报告是对整个数据分析过程和成果的展现.通过分析报告,把数据分析

的目的、过程、结果和方案等完整地呈现出来,为相关人员提供参考.数据分析报告通常需

要拥有一个合理的分析框架,并且报告应图文并茂、层次明晰,能够让读者一目了然.结构

清晰、主次分明可以使读者正确地理解报告内容,图文并茂可以令数据的展示更加生动活
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泼,提高视觉冲击力,有助于读者更形象、直观地了解问题和结论.除此之外,数据分析报告

要有明确的结论、建议和解决方案,不仅要找出问题,而且要给出问题的解决方法.

二、认识Excel

　　Excel２０１９是 MicrosoftOffice２０１９中的一款电子表格软件,被广泛用于管理、统计、
财经、金融等众多领域.在使用 Excel２０１９进行商务数据分析之前,首先需要认识及了解

Excel２０１９,包括其用户界面,工作簿、工作表和单元格的基本操作等.

(一)认识用户界面

用户通过用户界面与计算机程序交流,其中用户界面包括标题栏、功能区、名称框和编

辑栏、工作表编辑区和状态栏.

１．启动Excel
在 Windows１０操作系统的计算机中,单击【开始】选项卡,找到Excel图标并单击,或双

击桌面Excel的图标,打开后的用户界面如图１Ｇ１所示.

图１Ｇ１　Excel２０１９用户界面

２．用户界面介绍

Excel２０１９的用户界面包括标题栏、功能区、名称框、编辑栏、工作表编辑区和状态栏,
如图１Ｇ２所示.

(１)标题栏

标题栏位于应用窗口的顶端,如图１Ｇ３所示,包括快速访问工具栏、当前文件名、应用程

序名称和窗口控制按钮.
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图１Ｇ２　用户界面组成

图１Ｇ３　标题栏

在图１Ｇ３中,框１为快速访问工具栏,框２为当前文件名,框３为应用程序名称,框４为

窗口控制按钮.
快速访问工具栏可以快速运行【保存】【撤销】【恢复】等命令.如果在快速访问工具栏中

没有所需命令,那么可以单击快速访问工具栏的 按钮,选择需要添加的命令,如图１Ｇ４
所示.

图１Ｇ４　添加命令
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(２)功能区

标题栏的下方是功能区,如图１Ｇ５所示,由【文件】【开始】【插入】【页面布局】等选项卡组

成,每个选项卡又可以分成不同的组,如【开始】选项卡由【剪贴板】【字体】【对齐方式】【数字】
等命令组组成,每个组又包含了不同的图标.

图１Ｇ５　功能区

在图１Ｇ５中,框１为选项卡,框２为命令组.
(３)名称框和编辑栏

功能区的下方是名称框和编辑栏,如图１Ｇ６所示.其中,名称框可以显示当前活动单元

格的地址和名称,编辑栏可以显示当前活动单元格中的数据或公式.

图１Ｇ６　名称框和编辑栏

在图１Ｇ６中,框１为名称框,框２为编辑栏.
(４)工作表编辑区

名称框和编辑栏的下方是工作表编辑区,如图１Ｇ７所示.由文档窗口、标签滚动按钮、
工作表标签、水平滚动滑条和垂直滚动滑条组成.

图１Ｇ７　工作表编辑区

在图１Ｇ７中,框１为标签滚动按钮,框２为工作表标签,框３为水平滚动滑条,框４为垂

直滚动滑条.
(５)状态栏

状态栏位于用户界面底部,如图１Ｇ８所示.由视图按钮和缩放模块组成,用于显示与当

前操作相关的信息.

图１Ｇ８　状态栏

在图１Ｇ８中,框１为视图按钮,框２为缩放模块.
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３．关闭Excel
单击窗口控制按钮中的【关闭】按钮,如图１Ｇ９所示,或按组合键【Alt＋F４】即可关闭

Excel２０１９.

图１Ｇ９　关闭Excel

(二)掌握工作簿、工作表和单元格的基本操作

工作簿是指在Excel环境中用于储存并处理工作数据的文件,一个 Excel文档就是一

个工作簿;工作表是显示在工作簿窗口中的表格,工作表的行的编号用阿拉伯数字表示,如

１、２,列的编号用字母表示,如 A、B,行号显示在工作簿窗口的左边,列号显示在工作簿窗口

的上边;单元格是表格中行与列的交叉部分,它是组成表格的最小单位,可拆分或合并.

１．掌握工作簿的基本操作

工作簿通常会涉及创建、保存、打开和关闭等基本操作,其基本操作介绍如下.
(１)创建工作簿

单击【文件】选项卡,依次选择【新建】命令→【空白工作簿】命令,即可创建空白的工作

簿,如图１Ｇ１０所示.也可以通过按组合键【Ctrl＋N】的方式快速创建空白工作簿.

图１Ｇ１０　创建工作簿
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　　(２)保存工作簿

单击快速访问工具栏的【保存】按钮,即可保存工作簿,如图１Ｇ１１左上角所示的第１个

图标.也可以通过按组合键【Ctrl＋S】的方式快速保存工作簿.

图１Ｇ１１　保存工作簿

(３)打开和关闭工作簿

单击【文件】选项卡,选择【打开】命令,或通过按组合键【Ctrl＋O】的方式弹出【打开】对
话框,如图１Ｇ１２所示,再选择一个工作簿即可打开工作簿.

图１Ｇ１２　打开工作簿

单击【文件】选项卡,选择【关闭】命令即可关闭工作簿,如图１Ｇ１３所示.也可以通过按

组合键【Ctrl＋W】的方式关闭工作簿.

图１Ｇ１３　关闭工作簿
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２．掌握工作表的基本操作

工作表的基本操作主要有插入、重命名、设置标签颜色、移动、复制、隐藏、显示和删除,
其基本操作介绍如下.

(１)插入工作表

在Excel中插入工作表有多种方法,以下介绍两种常用的插入工作表的方法.

①以【Sheet１】工作表为例,单击工作表编辑区 按钮即可在现有工作表的末尾插入一

个新的工作表【Sheet２】,如图１Ｇ１４所示.

图１Ｇ１４　插入工作表方法１

②以【Sheet１】工作表为例,右键单击【Sheet１】工作表,选择【插入】命令,如图１Ｇ１５所示,
弹出【插入】对话框,最后单击【确定】按钮即可在现有的工作表之前插入一个新的工作表

【Sheet３】,也可以通过组合键【Shift＋F１１】在现有的工作表之前插入一个新的工作表.
(２)重命名工作表

以【Sheet１】工作表为例,右键单击【Sheet１】标签,选择【重命名】命令,再输入新的名字

即可重命名,如图１Ｇ１６所示.

图１Ｇ１５　插入工作表方法２
　　

图１Ｇ１６　重命名工作表

(３)设置标签颜色

以【Sheet１】标签为例,右键单击【Sheet１】标签,选择【工作表标签颜色】命令,如图１Ｇ１７
所示,再选择新的颜色即可设置标签颜色.

(４)移动或复制工作表

以【Sheet１】工作表为例,按住【Sheet１】标签不放,向左或右拖动到新的位置即可移动工

作表.
以【Sheet１】工作表为例,右键单击【Sheet１】标签,选择【移动或复制】命令,在弹出的【移

动或复制工作表】对话框中,选择【Sheet１】标签,勾选【建立副本】单选框,如图１Ｇ１８所示,最
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１２　　　

后单击【确定】按钮即可复制工作表.

图１Ｇ１７　设置标签颜色

(５)隐藏和显示工作表

以【Sheet１】工作表为例,右键单击【Sheet１】标签,选择【隐藏】命令,如图１Ｇ１９所示,即可

隐藏【Sheet１】工作表(注意,当只有一个工作表时不能隐藏工作表).

图１Ｇ１８　复制工作表
　　

图１Ｇ１９　隐藏工作表

若要显示隐藏的【Sheet１】工作表,则右键单击任意标签,选择【取消隐藏】命令,弹出【取
消隐藏】对话框,选择【Sheet１】标签,如图１Ｇ２０所示,单击【确定】按钮,即可显示之前隐藏的

工作表【Sheet１】.
(６)删除工作表

以【Sheet１】工作表为例,右键单击【Sheet１】标签,选择【删除】命令,即可删除工作表,如
图１Ｇ２１所示.
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１３　　　

图１Ｇ２０　显示工作表
　　

图１Ｇ２１　删除工作表

３．掌握单元格的基本操作

数据的输入和修改都是在单元格中进行的,在输入数据之前需要先选择单元格,此外还

可以选择单元格区域.
(１)选择单元格

单击某单元格可以选择该单元格,如单击 A１单元格即可选择 A１单元格,此时名称框

会显示当前选择的单元格地址为 A１,如图１Ｇ２２所示.此外,还可以在名称框中输入单元格

的地址来选择单元格,如在名称框中输入“A１”即可选择 A１单元格.

图１Ｇ２２　选择A１单元格

(２)选择单元格区域

按住要选择的单元格区域左上角的第一个单元格不放,拖动鼠标到要选择的单元格区

域右下方最后一个单元格,松开鼠标即可选择单元格区域.例如,按住 A１单元格不放,拖
动鼠标到C４单元格,松开鼠标即可选择 A１:C４单元格区域,如图１Ｇ２３所示.也可以在名

称框中输入“A１:C４”来选择 A１:C４单元格区域.
如果工作表中的数据太多,那么可以通过组合键的方式快速批量选择单元格区域.按

组合键【Ctrl＋Shift＋方向箭头】,按下哪个方向箭头,被选中的单元格或单元格区域沿该方

向的数据就会被全部选中,直到遇到空白单元格.
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１４　　　

图１Ｇ２３　选择A１:C４单元格区域

【项目实施】

任务　操作新建住宅销售价格指数数据

以新建住宅销售价格指数数据为例,介绍工作簿和工作表的基本操作内容,具体操作

如下.
(１)选择数据文件.在 Windows１０操作系统的计算机中,双击桌面Excel的图标,启动

Excel２０１９,依次选择【打开】命令→【浏览】命令,弹出【导入数据】对话框.在【导入数据】对
话框中,选择桌面下【城市新建住宅销售价格指数．xls】工作簿,如图１Ｇ２４所示,并单击【导
入】按钮,打开后的工作表如图１Ｇ２５所示.

图１Ｇ２４　选择【城市新建住宅销售价格指数】工作簿

(２)移动或复制工作表.右键单击【新建住宅销售价格指数数据】标签,选择【移动或复

制】命令,在弹出的【移动或复制工作表】对话框中,选择【新建住宅销售价格指数数据】标签,
并勾选【建立副本】单选框,如图１Ｇ２６所示.
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１５　　　

图１Ｇ２５　【新建住宅销售价格指数数据】工作表

图１Ｇ２６　【移动或复制工作表】对话框

(３)显示移动或复制工作表效果.单击【移动或复制工作表】对话框中的【确定】按钮即

可复制工作表,如图１Ｇ２７所示.

图１Ｇ２７　复制后的工作表

(４)重命名工作表.将复制后的工作表进行重命名操作,右键单击【新建住宅销售价格

指数数据 (２)】标签,选择【重命名】命令,再输入“新建住宅销售价格指数数据Ｇ副本”即可完

ht
tp

://
www.ne

ub
ooks

.co
m



１６　　　

成重命名操作,如图１Ｇ２８所示.

图１Ｇ２８　重命名后的工作表

(５)保存工作簿.单击快速访问工具栏的【保存】按钮,即可保存工作簿,如图１Ｇ１１左上

角所示的第１个图标.
(６)关闭工作簿.单击【文件】选项卡,选择【关闭】命令即可关闭工作簿,如图１Ｇ１３

所示.
(７)关闭 Excel２０１９.单击窗口控制按钮中的【关闭】按钮,如图１Ｇ９所示,即可关闭

Excel２０１９.

【项目总结】

本项目主要通过启动电子表格软件Excel２０１９,对工作簿进行打开、复制、重命名、保存

和关闭等操作,实现对新建住宅销售价格指数数据的展示和保存,让该公司可以查看所需的

数据内容,从而能够进一步对数据进行了解.

【知识测试】

１．关于用户界面,下列说法正确的是(　　).

A．用户界面仅有标题栏、功能区、编辑区和状态栏

B．标题栏中有【保存】【撤销】【恢复】快速命令

C．选项卡在标题栏中

D．状态栏位于用户界面的左边

２．下列说法错误的是(　　).

A．商务数据主要包括电子商务数据和传统商务数据

B．前端行为数据包括访问量、浏览量、点击流等数据

C．企业可以根据消费者画像进行推广和营销

D．商务数据分析的流程仅有数据收集、数据分析

３．保存工作簿可以通过组合键(　　)快速保存.

A．【Ctrl＋S】 B．【Ctrl＋O】

C．【Ctrl＋C】 D．【Ctrl＋N】
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１７　　　

４．关于工作表,下列说法错误的是(　　).

A．通过组合键【Shift＋F１１】插入新的工作表

B．设置工作表标签颜色,从而标记工作表

C．只有一个工作表时也能隐藏工作表

D．工作表的行编号用阿拉伯数字表示

５．下列说法正确的是(　　).

A．工作表编辑区由文档窗口、工作表标签、水平滚动滑条和垂直滚动滑条组成

B．状态栏由视图按钮和缩放模块组成

C．单元格是组成表格的最小单位,仅可以进行合并

D．Excel文档是工作表
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【教学目标】

１．技能目标

(１)能够获取 TXT和CSV的文本数据.

(２)能够获取各网站中的网络数据.

(３)能够连接 MySQL数据库并从中获取 MySQL数据.

２．知识目标

(１)了解获取外部数据的项目背景.

(２)熟悉获取外部数据的项目目标和项目分析.

(３)掌握文本数据的获取方法.

(４)掌握网络数据的获取方法.

(５)掌握 MySQL数据的获取方法.

３．思政目标

(１)遵纪守法,引导学生通过合法渠道合理获取数据.

(２)依法行事,引导学生作为信息处理者不得泄露他人个人信息,提升信息安全意识.

(３)引导学生思考进出口额度增长对国家、社会及生活层面所产生的积极影响.

(４)引导学生关注营销市场的发展及运营方式,从而掌握社会发展的动向,跟上时代

步伐.
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【思维导图】

【项目描述】

１．项目背景

中国影视行业诞生于１９０５年,至今已有一百多年的历史,从传统创造伊始的无声、黑白

影视到现代的有声、多彩、多形式的转变,经历了众多的坎坷和艰辛.影视行业主要包括电

影和电视两个方面,二者相互融合促进了整个行业的迅速崛起.与此同时,影视行业的发展

不仅为人们的生活注入了乐趣,而且带动了文化产业的发展.

现阶段的电影、电视剧已经成为人们生活中不可分割的一部分,且在闲暇时刻各年龄阶

段的人们,大部分的消遣方式就是以手机、电视机、电脑或电影院的形式来观看电视剧、电影

等来放松自己、充实生活.因此,无论是对社会经济而言,还是对人民生活而言,影视行业的

兴衰与发展都极为重要.

某电影文化公司在 MySQL数据库中记录了２０２１年７月５日当日的猫眼电影网站的

最受期待榜单下的部分数据信息,其中包括排名、影片名、上映时间和意向观看人数共４个

字段,字段说明如表２Ｇ１所示.
表２Ｇ１ 猫眼网站最受期待榜单数据的字段说明

字段 描述

排名 最受期待榜单排名

影片名 最受期待的影片名称

上映时间 影片即将上映的时间

意向观看人数 有意向观看该影片的人数
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２０　　　

２．项目目标

某电影文化公司为了解新时代下人们的影片观看取向,从而为今后公司在影视行业的

影片制作、投资等提供具有参考价值的建议.本项目主要基于记录在 MySQL数据库中的

猫眼网站最受期待榜单数据,通过新建与连接数据源,从而导入相应的 MySQL数据进行信

息的查看.
３．项目分析

(１)新建与连接 MySQL数据源.
(２)导入 MySQL数据库中的猫眼网站最受期待榜单数据.

【知识准备】

一、获取文本数据

　　在Excel２０１９中可获取外部数据中的文本数据,文本数据是指不能参与算术运算的任

何字符,也称之为字符型数据,常见的文本数据的格式为 TXT和CSV.

(一)获取 TXT文本数据

内容营销是诸多品牌青睐向消费者传递品牌形象且行之有效的手段,在消费者媒体行

为习惯和消费模式升级变迁的新环境下,内容营销的方式也越来越多样化.例如,汽车行业

的内容营销方式已从传统的单一推广(如宣传单、报纸等)向多元化的场景融合,诸如节目赞

助、短视频推广、网络直播等形式,而通过这种多样化的形式展现不仅能够实现场景、内容、
社交和流量的全覆盖,而且能进一步地强化品牌认知,从而促进营销效能的最大化.

某公司记录了２０２０年３月汽车内容营销方式数据,为了解营销方式的情况,需要对所

记录的数据进行内容的展示.数据均存放在“某公司３月份汽车内容营销方式情况．txt”文
件中,数据中的字段说明如表２Ｇ２所示.

表２Ｇ２ 汽车内容营销方式数据的字段说明

字段 描述

媒体行为 消费者使用设备的媒体行为

同比增量(万台) 媒体行为活跃设备数量的同比增量

同比增长率 媒体行为活跃设备数量的同比增长率

　　获取“某公司３月份汽车内容营销方式情况．txt”数据从而进行信息展示,具体的操作

步骤如下.
(１)打开【导入数据】对话框.新建一个空白工作簿,在【数据】选项卡的【获取和转换数

据】命令组中,单击【从文本/CSV】图标,如图２Ｇ１所示,弹出【导入数据】对话框.

图２Ｇ１　【从文本/CSV】图标
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２１　　　

(２)选择要导入数据的 TXT文件.在【导入数据】对话框中,选择“某公司３月份汽车

内容营销方式情况．txt”文件,如图２Ｇ２所示,单击【导入】按钮,弹出对话框.

图２Ｇ２　【导入数据】对话框

(３)选择合适的分隔符号.在弹出的对话框中,选择分隔符下拉框中的【空格】选项,如
图２Ｇ３所示,单击【加载】按钮,即可导入数据信息.

图２Ｇ３　选择合适的分隔符号
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２２　　　

导入数据后,Excel会将导入的数据作为外部数据区域,当原始数据有改动时,可以单

击【数据】选项卡的【查询和连接】命令组的【全部刷新】图标刷新数据,此时 Excel中的数据

会变成改动后的原始数据.

(二)获取CSV文本数据

广告是许多行业进行宣传的重要途径之一,其投入情况会间接或直接地影响一个公司、
企业甚至整个行业的效益.某汽车平台记录了在２０２０年１月~４月期间,在展示类广告中

排名前２０的新增广告发起者及广告投入情况数据.为了解新增的广告数据信息,需要获取

平台所记录的广告数据,并进行数据展示.数据均存放在“新增广告数据情况．csv”文件中,
数据中的字段说明如表２Ｇ３所示.

表２Ｇ３ 新增广告数据情况数据的字段说明

字段 描述

新增广告发起者 新增广告发起者的名称

投入指数(万元) 广告发起者在展示类广告的投入指数

排名 新增广告主的广告投入排名

　　获取“新增广告数据情况．csv”数据从而进行信息展示,具体的操作步骤如下.
(１)打开【导入数据】对话框.新建一个空白工作簿,在【数据】选项卡的【获取和转换数

据】命令组中,单击【从文本/CSV】图标,弹出【导入数据】对话框.
(２)选择要导入数据的CSV 文件.在【导入数据】对话框中,选择“新增广告数据情况．

csv”文件,如图２Ｇ４所示,单击【导入】按钮,弹出对话框.

图２Ｇ４　【导入数据】对话框

(３)选择合适的分隔符号.在弹出的对话框中,默认选择【逗号】选项.如图２Ｇ５所示,
单击【加载】按钮,即可导入数据信息.
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２３　　　

图２Ｇ５　选择合适的分隔符号

二、获取网络数据

　　进出口总额是指实际进出我国国境的货物总金额,一般可通过该指标观察一个国家在

对外贸易方面的总规模.其中,与东南亚隔海相望、海陆交通便利等种种优势的广东省在我

国的外贸交易方面起着举足轻重的作用.
为了解广东省２０２１年４月进出口总额及占全国比重情况,需要获取广东省统计局在官

方网站所发布的进出口总额及占全国比重的网络数据,具体的操作步骤如下.
(１)打开【从 Web】对话框.新建一个空白工作簿,在【数据】选项卡的【获取和转换数

据】命令组中,单击【自网站】图标,如图２Ｇ６所示,弹出【从 Web】对话框.

图２Ｇ６　【自网站】图标

(２)输入广东省统计局记录的进出口总额数据网站.在弹出的【从 Web】对话框的

【URL】文本框中,手动输入或复制粘贴广东省统计局的进出口总额网页网址,如图２Ｇ７
所示.
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２４　　　

图２Ｇ７　输入获取的网址

(３)选择网站数据.单击图２Ｇ７中的【确定】按钮,在弹出的【导航器】对话框中,勾选【选
择多项】复选框,单击对话框右侧的【Web视图】选项,在展示出的网页视图中,滑动视图中

右侧和下方的滚动条到合适的位置,查看数据所在的位置,勾选２０２１年４月进出口总额及

占全国比重表格左上方系统自定义的表格名,或勾选对话框左侧对应的表格名,如图２Ｇ８
所示.

图２Ｇ８　选取所需数据的表格

网页中会有多个选择的内容,一般一个数据表对应的勾选框在其左上角,可以单击勾选

框查看其对应的数据区域.
(４)打开【导入数据】对话框.单击图２Ｇ８中【加载】框旁的 按钮,选择下拉列表中的

【加载到】选项,弹出【导入数据】对话框,如图２Ｇ９所示.
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图２Ｇ９　初始【导入数据】对话框

(５)设置数据的放置位置.在【导入数据】对话框中,选择【表】单选项,再选择【现有工作

表】单选项,默认选择当前表中的单元格 A１.若读者想选择其他的单元格位置,则可通过单

击 按钮,选择指定单元格,之后再单击 返回【导入数据】对话框.最后取消勾选【将此数

据添加到数据模型】单选框,此时数据的放置位置则设置完成,设置结果如图２Ｇ１０所示.

图２Ｇ１０　完成设置后的【导入数据】对话框

(６)导入数据.单击图２Ｇ１０所示的【确定】按钮,即可加载数据信息,加载数据结果如图

２Ｇ１１所示.

图２Ｇ１１　加载网络数据结果显示
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三、获取 MySQL数据库数据

　　Excel可以获取外部 MySQL数据库中的数据,但在此之前需先安装 MySQL数据库和

ODBC,才得以获取目标数据库中的数据.注意:MySQL数据库和 ODBC的版本需匹配,
若版本不匹配,则将会无法成功获取数据.

(一)新建 MySQL数据源

随着科技的发展,时代的进步,人们的社交方式越来越多样化.某汽车销售公司为推广

本公司的汽车产品,提升公司的销售利润,需要在短视频平台中各寻求一名具有合作价值的

合作方进行公司汽车广告的宣传.为了解各合作方的汽车推广价值信息情况,需要在

MySQL数据库中,获取最新记录的２０２０年５月汽车推广合作方价值数据并进行展示.数

据均存放在数据库中,数据中的字段说明如表２Ｇ４所示.
表２Ｇ４ 汽车推广合作方价值数据的字段说明

字段 描述

合作方名称 合作方的名称

合作平台 合作方所使用的推广平台名称

广告价值指数 经特定的计算规则所得到的广告推广价值指数,分值在０~１００分

触达率 触达率是指在一个渠道进行广告投放,广告所能触达目标用户群体的比例

活跃设备数(台) 在数据进行统计周期内,访问该广告方的去重移动设备数量

　　在计算机中,需要新建 MySQL数据源,并进行连接,才能导入 MySQL数据库中的数

据,具体操作步骤如下.
(１)打开【ODBC数据源管理程序(６４位)】对话框.在电脑【开始】菜单中打开【控制面

板】窗口,依次选择【系统和安全】→【管理工具】菜单,弹出【管理工具】窗口,如图２Ｇ１２所示,
双击【ODBC数据源(６４位)】程序,弹出【ODBC数据源管理程序(６４位)】对话框,如图２Ｇ１３
所示.

图２Ｇ１２　【管理工具】窗口
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图２Ｇ１３　【ODBC数据源管理程序(６４位)】对话框

(２)打开【创建新数据源】对话框.在【ODBC数据源管理程序(６４位)】对话框中,单击

【添加】按钮,弹出【创建新数据源】对话框,如图２Ｇ１４所示.

图２Ｇ１４　【创建新数据源】对话框
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